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destinadas a prestar un determinado servicio en el SING, previa habilitacién y activacién
de éstos, de manera que se encuentren en un estado tal que le permita entregar los
recursos disponibles para la prestacién de dicho servicio de manera adecuada vy
oportuna.

Articulo 5.

Se entenderd por funcionamiento oportuno de aquellos SSCC instruidos por la DO, a la
adecuada prestacion del servicio a través de la correcta actuacion de los equipos
habilitados y disponibles para entregar los recursos disponibles, de manera que dicha
actuacién permita el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la DO y de los
estandares de seguridad y calidad de servicio establecidos en la NTSyCS.

Articulo 6.

La verificacién del cumplimiento de la prestacién de los SSCC se realizard mediante el uso
del Sistema de Informacién de Tiempo Real, en adelante SITR y sus aplicaciones EMS
(Energy Management System) y/o a través de los equipos instalados y/o habilitados, que
para esos fines se definan en el Informe DPSSCC.

Articulo 7.

En caso de que el Informe DPSSCC, efectlie la definicion de un servicio complementarlo
cuyo tratamiento no se encuentre especificado en el presente Procedimiento, con ocasion
de la emisién del referido Informe, la Direccién de Operacién y Peajes deberd comunicar a
los Coordinados la propuesta de modificacion de este Procedimiento, con una metodologia
para el tratamiento del servicio antes indicado.

2 COMUNICACION Y VERIFICACION DE LA PRESENCIA EN EL SISTEMA DE LAS
INSTALACIONES INSTRUIDAS POR LA DO PARA PRESTAR SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Articulo 8.

Las Empresas, a través de su Centro de Control, deberdn informar al Centro de Despacho
y Control, en adelante CDC, la disponibilidad y activacién del SSCC, de manera inmediata
y a través de los canales de comunicacion formales que la DO establezca para este
efecto. Estos canales pueden ser:

a) Sistema de Informacion en Tiempo Real (SITR).
b) Sistema de Monitoreo.
c) Canal de comunicacién de voz.
d) Pagina web del CDEC-SING.
Articulo 9.

En lo que respecta a las sefiales requeridas para verificar la presencia efectiva de las
instalaciones y/o equipos que prestan un servicio complementario, éstas deberan ser
entregadas en forma automatica a través del SITR. Las sefiales requeridas no podran ser
ingresadas de forma manual al SITR a través de un operador.
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Articulo 10.
Los Procedimientos para verificar la presencia efectiva de las instalaciones y/o equipos

que prestan

los SSCC, seran, como minimo los siguientes:

a) Control de Frecuencia

(i

(ii)

(iii)

La disponibilidad de los equipos para prestar el servicio de Control Primario
de Frecuencia (CPF) en unidades generadoras, deberd ser comunicada por la
Empresa que preste o explote el SSCC de manera automética a través del
SITR, mediante una sefial digital que dé cuenta del estado
Activado/Desactivado de los equipos y/o controladores de frecuencia que
presten la funcién de CPF.

La disponibilidad de los equipos para prestar el servicio de Control
Secundario de Frecuencia (CSF) en unidades generadoras, deberd ser
comunicada por la Empresa que preste o explote el SSCC de manera
automatica a través del SITR, mediante una sefial digital que dé cuenta del
estado Activado/Desactivado de los equipos y/o controladores de frecuencia
que presten la funcion de CSF.

Para efectos de verificar la presencia efectiva de un margen de reserva de
energia activa para el CF, aquellas unidades que participan en el CPF y CSF,
deberan enviar a través del SITR la medida de potencia activa generada en
los terminales de maquina, medida en MW,

b) Control de Tension

(i

(ii)

La disponibilidad de los equipos para prestar el servicio de Control de
Tension, deberd ser comunicada por la Empresa que preste o explote el
servicio de manera automatica a través del SITR, mediante una sefal digital
que dé cuenta del estado Activado/Desactivado de los equipos controladores
de tensién y de todos sus posibles modos de operacion.

Para efectos de verificar la presencia efectiva de un margen de capacidad de
reactivos para el control de tensién, aquellas Empresas que dispongan de
instalaciones que participan en el Control de Tensién, deberan enviar a
través del SITR las medidas de potencia reactiva inyectada o absorbida y la
tensién, en sus terminales, medidas en MVAr y kV, respectivamente.

c) Planes de Recuperacion de Servicio (PRS)

(i)

(ii)

Se considerardn disponibles para prestar el servicio de Recuperacion de
Servicio a las unidades generadoras que cuenten con capacidad de partida
auténoma, sin limitaciones o indisponibilidades que puedan restringir su
inmediata puesta en servicio a solicitud del CDC, mientras mantengan su
calidad de habilitado y desde la puesta en vigencia del respectivo PRS en que
participan.

Se considerardn disponibles para prestar el servicio de Recuperaciéon de
Servicio a las unidades generadoras en servicio y que cuentan con capacidad
de aislamiento rdpido, sin limitaciones o indisponibilidades que puedan
restringir su capacidad de aislamiento rapido, mientras mantengan su calidad
de habilitado y desde la puesta en vigencia del respectivo PRS en que
participan.
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(i) Se consideraran disponibles para prestar el servicio de Recuperacion de
Servicio al Equipamiento de Vinculacién de islas eléctricas o para cierre de
anillos, mientras mantengan su calidad de habilitado y desde la puesta en
vigencia del respectivo PRS en que participan.

d) Desprendimiento Automatico o Manual de Carga

() La disponibilidad de los equipos para prestar el servicio de Desprendimiento
Automadtico de Carga (EDAC), ya sea activados por baja frecuencia, baja
tensién, o esquemas especificos, deberd ser comunicada por la Empresa que
preste o explote el servicio de manera automética a través del SITR,
mediante las sefales digitales que den cuenta del estado
Activado/Desactivado para cada escalon o etapa del esquema.

(i) Para efectos de verificar la presencia efectiva de las instalaciones que
participan en los EDAC, ya sea activados por baja frecuencia, baja tensién, o
esquemas especificos, la Empresa deberdn enviar a través del SITR la
medida de potencia activa y el estado del interruptor para cada escalén o
etapa del esquema.

(iii) De acuerdo a las caracteristicas técnicas propias de una Desconexion Manual
de Carga (DMC), se considerara que todas las Empresas se encuentran
disponibles para desconectar carga de forma manual de las barras
clasificadas por la DO, de acuerdo a la informacién entregada por los
Coordinados Clientes, ante una eventual solicitud del CDC.

El Informe de DPSSCC especificard si correspondiere los mecanismos o sefiales de
verificacion dependiendo del tipo de servicio.

Articulo 11.

En el caso que las sefiales, que dan cuenta de la presencia efectiva de las instalaciones
y/o equipos que prestan los SSCC, se encuentren indisponibles por consecuencia de la
caida del enlace de comunicacién del SITR, la Empresa que presta o explota dicho servicio
complementario, debera comunicar antes de 15 minutos, a través de su Centro de control
y mediante el Canal de Comunicaciéon de Voz Operativa con el CDC, el estado en que
permaneceran las respectivas instalaciones y/o equipos. Esta informacion deberd ser
actualizada al CDC a través del canal de comunicacién de voz, al menos, cada 1 hora y
cada vez que cambie de estado. La Empresa debera normalizar el estado de la sefial en
un plazo no mayor a 5 dias corridos.

Sin perjuicio de lo anterior, el servicio complementario respectivo se considerara como no
prestado desde el momento en que la DO detecte la indisponibilidad de la sefial, a menos
que la Empresa disponga de un medio alternativo para evaluar la presencia efectiva de
los de las instalaciones y/o equipos utilizados para prestar un servicio complementario
mientras se regulariza la sefal.

Los medios alternativos podran ser presentados por la Empresa a la DO, mientras se
encuentre implementando o regularizando las sefiales especificadas, en cuyo caso la DO
evaluarad si dispone de los antecedentes suficientes para evaluar la disponibilidad y
presencia efectiva del recurso.
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Articulo 12.

Es de responsabilidad de la Empresa que presta o explota el servicio complementario,
gestionar una mantencién preventiva continua sobre sus instalaciones a efectos de
mantener la disponibilidad de los SSCC. La Empresa, a través de su Centro de Control,
deberd comunicar al CDC cuando alguna instalacion del sistema no se encuentre
disponible para participar total o parcialmente de algun servicio complementario, lo que
serd registrado por el CDC en el Movimiento de Equipos, Informe de Restriccion Operativa
o el medio que la DO disponga para dicho fin.

Articulo 13.

Cada Empresa debera informar inmediatamente al CDC, a través de su Centro de Control,
ante una falla o desconexiéon de las instalaciones y/o equipos que prestan los SSCC
definidos en el Informe DPSSCC. La informacidon a entregar por parte de la Empresa,
deberd contener al menos lo siguiente:

a) Identificacion del servicio e instalacion afectada.
b) Causa de la anormalidad detectada.
c) Horario estimado de normalizacién del servicio.

En un plazo no mayor a 2 dias habiles desde que la instalacién y/o equipo que presta el
servicio ha presentado la falla, la Empresa deberd enviar a la DO un informe donde se
especifiquen las causas de la falla detectada y las acciones correctivas y preventivas para
resolver el problema detectado. Dicha informacién deberda ser enviada utilizando los
formularios y medios que la DO disponga para este fin.

La DO podra solicitar informacion complementaria a la indicada, a la Empresa propietaria
y/o responsable de la operacién del SSCC en cuestion, la que deberd ser entregada en los
plazos que la DO establezca.

Articulo 14.

Cada Empresa deberd informar inmediatamente al CDC, a través de su Centro de Control,
ante una limitacién en la capacidad de las instalaciones y/o equipos que prestan los SSCC
definidos en el Informe DPSSCC. La informacién a entregar por parte de la Empresa,
debera contener al menos lo siguiente:

a) Identificacion del servicio e instalacion afectada.
b) Causa de la limitacién de capacidad.
c) Horario estimado de normalizacién del servicio.

En un plazo no mayor a 48 horas desde que se ha limitado la capacidad de un
determinado servicio complementario, la Empresa deberd enviar a la DO un informe
donde se especifiquen las causas de la limitacidon y las acciones correctivas y preventivas
para resolver el problema detectado. Dicha informacién debera ser enviada utilizando los
formularios y medios que la DO disponga para este fin.

La DO podra solicitar informaciéon complementaria a la indicada, a la Empresa propietaria
y/o responsable de la operacién del SSCC en cuestién, la que debera ser entregada en los
plazos que la DO establezca.
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3 COMUNICACION Y VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO OPORTUNO DE
AQUELLOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS INSTRUIDOS POR LA DO

Articulo 15.

La DO verificara la adecuada prestacion de los SSCC que se definan, mediante un sistema
de muestreo periddico de sefiales de medidas y estados que se recibirdn principalmente a
través del SITR.

Articulo 16.

En lo que respecta a las sefales requeridas para verificar el desempefio de las
instalaciones y/o equipos que prestan un servicio complementario, éstas deberan ser
entregadas en forma automatica a través del SITR. Las sefiales requeridas no podran ser
ingresadas de forma manual al SITR a través de un operador.

Articulo 17.
La DO elaborard y mantendrd actualizada la informacidon referente a las sefales
requeridas para verificar la prestacién del SSCC.

Articulo 18.

La DO mantendrd un registro actualizado del desempefio de todos los SSCC, con los que
cuantificarad la calidad del servicio prestado. Dicha informacién estara disponible para la
consulta de las Empresas.

Articulo 19.

En el caso que las sefiales que permiten verificar el desempefio de las instalaciones y/o
equipos que prestan los SSCC, se encuentren indisponibles, la Empresa debera normalizar
el estado de la sefial en un plazo no mayor a 5 dias corridos.

Sin perjuicio de lo anterior, el servicio complementario respectivo se considerard como no
prestado desde el momento en que la DO detecte la indisponibilidad de la sefial a menos
que la Empresa disponga de un medio alternativo para evaluar el desempefio del servicio
complementario mientras se regulariza la sefal.

Los medios alternativos podran ser presentados por la propia Empresa a la DO, mientras
se encuentre implementando o regularizando las sefiales especificadas, en cuyo caso la
DO evaluarad si dispone de los antecedentes suficientes para evaluar la prestacion del
servicio.

Articulo 20.

Si del analisis de las mediciones del desempefio surgiera un comportamiento inadecuado
de alguna instalacién y/o equipo que debe suministrar un servicio complementario, la
Empresa deberd normalizar el servicio, conforme las exigencias y requerimientos que
establezca la DO, seglin la naturaleza del evento y considerando las exigencias
establecidas en la NTSyCS.

Especificamente, la DO solicitard a la Empresa responsable un informe donde se
especifiquen las causas de la anormalidad detectada y las acciones correctivas y
preventivas para resolver el problema detectado. Dicha informacion debera ser enviada
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utilizando los formularios y medios que la DO disponga para este fin y en los plazos que
ésta establezca.

Articulo 21.

Las metodologias requeridas para verificar el desempefio de los SSCC, serdn las
establecidas en los siguientes articulos, sin perjuicio de las especificaciones que
corresponda establecer en el Informe DPSSCC atendidas las caracteristicas propias de los
SSCC definidos.

3.1 CONTROL PRIMARIO DE FRECUENCIA

Articulo 22.

La DO realizard la evaluaciéon del desempefio del Control de Frecuencia seglin lo
establecido en la NTSyCS en el Titulo referido a la Evaluacion de Desempeiio del Control
de Frecuencia.

Articulo 23.

El CDC efectuard en forma permanente el monitoreo y control del cumplimiento de los
estdndares asociados al Control de la Frecuencia en tiempo real, segin lo establece la
NTSyCS en el Titulo referido a la Supervisién del Control de Frecuencia.

Articulo 24.

La DO verificard que todas las unidades generadoras que participen del CPF, estén en
condiciones de tomar o reducir carga en forma automatica, por acciéon del Controlador de
carga/velocidad ante una variacién de frecuencia en el SI.

Articulo 25.

Si una unidad generadora se encuentra habilitada para prestar el servicio de CPF se
considerara que cumple con los requerimientos minimos para evaluar de forma
satisfactoria su desempefio. No obstante lo anterior, la DO podra definir un sistema de
registro especifico que requiera la habilitaciéon de un equipamiento especial para evaluar
la prestacion del CPF. En el caso que este equipamiento instruido realice un
procesamiento especifico de los datos registrados, el detalle serd especificado en el
Informe DPSSC.

Articulo 26.

La evaluacién del desempefio de una unidad generadora que participa en el CPF ante
contingencias, se realizara a través del Estudio de Anélisis de Falla correspondiente que
realice la DO, de acuerdo a lo establecido en la NTSyCS y en el Procedimiento DO
“Informes de Falla de Coordinados”.

Articulo 27,
La DO debera verificar que las unidades generadoras que participan del CPF se comportan
de acuerdo a los montos, tiempos y ajustes resultantes de la habilitacion.
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3.2 CONTROL SECUNDARIO DE FRECUENCIA

Articulo 28.

La DO controlara y verificara la participacién oportuna de cada unidad generadora en el
CSF a través de las sefiales correspondientes al AGC u otro sistema que realice dicho
control.

Articulo 29.

La DO evaluarad la prestaciéon del servicio a través de la respuesta de las unidades
generadoras ante una instruccion emanada del CDC que busca restablecer la frecuencia
nominal del sistema efectuando el seguimiento adecuado de la demanda.

Articulo 30.

En caso que el AGC no se encuentre operativo, la DO controlard y verificara en forma
permanente la participacién de cada unidad generadora en el CSF manual que instruya el
CDC, analizando los registros de potencia activa de cada unidad disponible en el SITR,
comparando dichos registros con las instrucciones enviadas por el CDC, el
comportamiento de la frecuencia y las tasas de subida y bajada de carga con que fueron
habilitadas las unidades generadoras.

Articulo 31.

Si una unidad generadora, que se encuentra realizando el CSF sin apoyo de otra unidad,
no es capaz de cumplir con la consigna de frecuencia establecida, pero si aumenta o
disminuye su nivel de generacion con su tasa de maxima de subida o bajada de carga
verificada en el proceso de habilitacion, se considerara que el servicio complementario ha
sido prestado de forma satisfactoria.

3.3 CONTROL DE TENSION

Articulo 32.
La DO realizard la evaluacién del desempefio del Control de Tensién segun lo establecido
en la NTSyCS en el Titulo referido a la Evaluacién de Desempefio del Contro! de Tension.

Articulo 33.

El CDC efectuard el monitoreo y control del cumplimiento de los estdndares asociados al
Control de la Tensién en tiempo real, segln lo establece la NTSyCS en el Titulo referido a
la Supervision del Control de Tensién.

Articulo 34.

La DO verificard que todas las unidades generadoras o equipos de compensacion
automatica de potencia reactiva que participen del Control de Tensién estdn en
condiciones de inyectar o absorber potencia reactiva, en forma automatica, por accién del
Controlador de Tensidn ante una variacién de tensién, siempre y cuando estén habilitados
y disponibles para este servicio.

Articulo 35. :
La DO deberd verificar el adecuado desempefio del control de tensidon de las unidades
generadoras o equipos de compensacion automatica de potencia reactiva supervisando el
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aporte de potencia reactiva a través de registros de la tension en bornes y potencia
reactiva inyectada o absorbida y de cualquier otra sefal proveniente del equipo
controlador de tensién, segln las necesidades definidas en el Informe DPSSCC vigente.

Articulo 36.

La DO debera verificar en estado normal la respuesta de las unidades generadoras o
equipos de compensacion automatica de potencia reactiva, ante una instruccién emanada
del CDC, en la cual se evalla el seguimiento que realice la unidad, conjunto de unidades
generadoras o equipos de compensacion automatica de potencia reactiva, segun sea el
caso, a la consigna de tensién establecida por el CDC, en la barra donde realiza el control.

La consigna de tensidn establecida se debera mantener dentro de una banda,
considerando un margen de error admisible, el cual serd establecido en el Informe
DPSSCC vigente.

Articulo 37.

Si la unidad o el conjunto de unidades generadoras no son capaces de cumplir con la
consigna de tension establecida, pero si entregaron la maxima cantidad de reactivos de
acuerdo a sus limites operacionales en funcién de su diagrama P-Q, se considerara que en
dicho periodo el servicio ha sido prestado de forma satisfactoria.

Articulo 38.

Si los equipos de compensacion automatica de potencia reactiva no son capaces de
cumplir con la consigna de tensién establecida, pero si entregaron la maxima cantidad de
reactivos de acuerdo a sus limites operacionales, se considerara que en dicho periodo el
servicio ha sido prestado de forma satisfactoria.

Articulo 39.

La DO deberd verificar el adecuado desempefio del control de tensién de los equipos de
compensacion manual de potencia reactiva supervisando el aporte de potencia reactiva a
través de registros de la potencia reactiva inyectada o absorbida, segun las necesidades
definidas en el Informe DPSSCC vigente.

3.4 PLAN DE RECUPERACION DE SERVICIO

Articulo 40.
La DO deberd controlar y verificar la efectiva participacion de cada instalacién y/o equipo
en el PRS.

Articulo 41.

Las instalaciones y/o equipos que participan del PRS, seran evaluadas de manera
cualitativa respecto de su comportamiento durante el proceso de recuperaciéon de
servicio, de acuerdo a lo definido en el Estudio de PRS.

Articulo 42.
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El monitoreo de las prestaciones asociadas al PRS, sera realizado por el CDC en linea a
través del SITR y por la DO de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento DO de
Informes de Falla de Coordinados.

Articulo 43.

La DO debera verificar que ante una instruccion del CDC para que se realice la Partida
Auténoma de una unidad generadora, ésta se produzca con un tiempo y una tasa de
toma de carga adecuada, conforme a lo establecido en el Proceso de Habilitacién y en el
Estudio PRS vigente.

Articulo 44.

La DO debera verificar que ante la ocurrencia de un apagén total o parcial, una unidad
generadora con capacidad de Aislamiento Rapido quede en condiciones de operar en
forma aislada, alimentando sélo sus servicios auxiliares conforme a lo establecido en el
Proceso de habilitacién y en el Estudio PRS vigente.

Articulo 45.

La DO debera verificar que, ante una instruccion emanada del CDC, el Equipamiento de
Vinculacion de islas eléctricas o para cierre de anillos permite la sincronizacion efectiva de
dos o mas sistemas energizados, incluso si esos sistemas estan aislados eléctricamente,
de acuerdo a lo establecido en el Estudio PRS vigente.

3.5 DESCONEXION MANUAL O AUTOMATICA DE CARGA

Articulo 46.

Ante cada contingencia que tenga como consecuencia la interrupcién de suministro, ya
sea por activacién del EDAC por subfrecuencia, tensién o esquemas especificos o por
desconexiéon manual de carga, la DO verificard el adecuado desempefio de estos
esquemas, segun los requerimientos especificos establecidos para cada uno de ellos por
la DO.

Articulo 47.

La evaluacién del desempefio asociado a los EDAC por subfrecuencia, tensién o esquemas
especificos, se realizard a través del Estudio de Analisis de Falla correspondiente que
realice la DO, de acuerdo a lo indicado en la NTSyCS y en el Procedimiento DO “Informes
de Falla de Coordinados”.

Articulo 48.

La evaluacion del desempefio asociado a las DMC se realizard luego de cada desconexion
manual de carga, a través del “Informe de DMC” que realice el CDC, de acuerdo a lo
indicado en el Procedimiento DO “Desconexion Manual de Carga”.

Articulo 49.
La DO verificard que el desprendimiento de las respectivas potencias se realizo de
acuerdo con los montos, tiempos y ajustes correspondientes a cada esquema habilitado.
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4 REALIZACION DE PRUEBAS DE OPERATIVIDAD DE LOS RECURSOS DISPONIBLES
PARA LA PRESTACION DE LOS SSCC

Articulo 50.
Cuando la DO no pueda verificar la adecuada prestacibn de un determinado servicio
complementario, podra solicitar a la Empresa que preste o explote dicho servicio, la realizacion de
pruebas de operatividad y/o asociadas a los recursos que presentan anormalidades. En el caso que
los resultados no sean favorables, la DO podra suspender la calidad de habilitado de la instalacion
en cuestion.

Articulo 51.

En el caso que la Empresa no normalice el servicio segun lo solicitado por la DO, ésta podra realizar
una Auditoria Técnica, segin el Procedimiento respectivo, para determinar las causas de la
deficiencia. En base a los resultados de la Auditoria Técnica, la DO requerird a la Empresa
implementar las acciones correctivas necesarias para disponer del servicio al mas breve plazo.

Articulo 52.

Las pruebas de operatividad de las instalaciones y/o equipos disponibles para la prestacion de los
SSCC, se realizardn conforme a lo indicado en el Procedimiento de Habilitacion de Instalaciones
respectivo, al que se refiere la NTSyCS.

Articulo 53.

Para los SSCC que no son de uso permanente, la DO a través del CDC instruira pruebas de
operatividad de forma aleatoria durante el afio, con el fin de verificar que se encuentran disponibles
y que su desempefio es el adecuado.

ARTICULO SEGUNDO: FE| presente Procedimiento DO “Verificacion y Seguimiento del
Cumplimiento Efectivo de Servicios Complementarios en el SING”, debera estar disponible en el
sitio de dominio electronico del CDEC-SING para cualquier interesado, a mds tardar dentro de los
dos dias hébiles siguientes a la fecha de comunicacién de la presente Resolucién Exenta al Director
de Operacién y Peajes del CDEC-SING.

ARTICULO TERCERO: Comuniquese la presente Resolucion Exenta al Director de Operacion vy
Peajes del CDEC-SING a través de su envio por correo electrénico.

Andtese y comuniquese.
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